
Een onderzoek in opdracht van de Europese Commissie (ELAN 12-06) bij ongeveer 2000 

KMO’s en 30 multinationals in 29 Europese landen (EU en kandidaatslanden) kwam tot de 

conclusie dat veel omzet verloren gaat door de gebrekkige talenkennis van het personeel en de 

hiermee gepaard gaande interculturele problemen. Bijna de helft van de bevraagde 

ondernemingen zal daarom in de nabije toekomst extra de nadruk leggen op de talenkennis en 

interculturele vaardigheden van hun (toekomstige) werknemers. Engels, Frans, Duits en Spaans 

zijn duidelijk bij de meest gevraagde talen. bron EC ELAN 2006 
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